
ک    یاپ   وآپ 
 
د!  ن وش آمدی 

 
ں خ س می 

 
کٹ ی پ ری  پ  ی   ج 

 

س 
 
کٹ ڈی کل پ ری  ن می 

 
گٹ  کری 

اص طور پ ر  ہ خ  چ  اب 
ے ی ہ کت 

 
م ن وں ک  انہ 

 
ے ےمری ض ے ج   لی  ا ہ  ای  ت  ی ت کے دوران  ن کوپ  ر ی ات چ  م مت  ا  ج  را' ی 

 
نپ

 
سلٹ ش

 
ے   'ن رورت ہ 

 
دمات کی ض ۔کی خ   

مار   س دی ہ 
 
کٹ امات م  دپ ری  ے۔پ ر وا ق  ع ہ 

 
 ق

        

ر   ٹ 
 
لت ھ سی ن ی   گوون ہ 

ن روڈ 5
 
 ڈرموئ

 G51 4BJ،    گلاسگو 

ون
 
لی ف ت 

 0141 882 2222 :پ 

www.govanbluepractice.co.uk 

  

ر ٹ 
 
لت ھ سی ن ی  لڈ ہ  ی 

 
 وی سٹ ف

ن روڈ  71
 
گی
لت  ھ ہ 

 
 ساوت

 G52 2AE گلاسگو 

ون: 
 
لی ف ت 

 0141 882 2222پ 

www.westfieldmedicalpractice.co.uk 



 

ت ر  ری پ  ح  - سرج  معہ صب  ام  8.30ج  ک کھلی   6.00سے س  ے ی  ج 
 
ے۔ ب  ہ 

ات کو اگر آپ  ور لاوہکےع ان اوق  وری مش 
 
ی امداد کی  ےف ا طن  رورت ی 

 
و، پ راہ کرم ے ہ   ض

 
ر   اور'اوٹ اوف 'ت مت 

 
ون ن

 
لی ف ت 

 . سے رای طہ کرئ ں 111پ 

ت م  
ماری ٹ   ہ 

ی ٹ  م ج 
 
ن س می 

 
کٹ  پ ری 

ھر رے'
ت  ی  س ک'ہ 

 
کٹ ر، پ ری  ج  ب 

 
ن س می 

 
کٹ ے  و، پ ری  ے ذمہ دار ہ  لی  ے کے 

 
لان ں مدد ۔ وہخ  لے می  ھی مست  ات وصول   کسی ت  کای  ا ش  اوپ ز ی  ج 

 
ں ب دمات کے ی ارے می  ٹ ش کردہ خ  ا پ  ی 

ے.  ت اب ہ 
 
ے دسن لی  ے کے 

 
 کرن

ن' ٹ  ن ب 
 
ر کی  'کرسٹ ج  ب 

 
ن س می 

 
کٹ ر ، پ ری  ج  ب 

 
ن س می 

 
کٹ ٹ پ ری 

 
ی
 
  مدد، اسسن

 
ت ال  یکرپ

 
ق
ے اور است  ں عملہی ہ ہ  ے می 

 
لان   کے  خ 

 
ے۔ یمدد کرپ  ہ 

ی الی ہ
 
ق
امی ہ   /عملہ است 

ظ  ت 
 
 اٹ

رسوں 
 
ا پ روں ی  ے ڈاکت  لی  ت الی ہ عملہ آپ کے 

 
ق
ات سے است  ی  ملاق  پ  ت د

 
ی ٹ'  اورےکا وق ے'رپ 

 
ار کرن ت  ے پ 

 
سج
 
ن مدد کرے ن ماری  وہ گا۔می  ی ہ 

 
ک رساپ دمات ی  م کردہ خ  راہ 

 
ف

ٹ ش کر ورہ پ  ں مش  ے کے ی ارے می 
 
ے خاصل کرن ا ہ   . سکت 

لڈ عملہ  گووان ی 
 
 عملہ وی سٹ ف

سٹ(
 
ٹ
 
ٹ س ڈ رن سی  رلی لورا )لت   س 

ڈ   لی  سیلت 

ر -ریت  م لورا  کلی ت 

ری( 
 
کرپ ن )ست  لی  ر(  ای  ت  رپ  ست 

 
ڈمٹ ری / ای 

 
کرپ ن )ست   لی 

 کٹ سی 

 

روں ت م   ڈاکٹ 
 کی ٹ 

ن ولی مشن  ر آرلی  م ڈاکت  چ ۔سی  ۔پ ی ۔ای 
 
ت رڈئ ن ) ۔پ ی ۔اب م2011اپ  ی ۔سی  ۔آر ۔( ای  ی ۔ج  ی ۔او  ۔سی ۔آر      ڈی ۔پ   ۔ ج 



ی 
 
ا سی کارپ رت وی 

ر کی ت  م     ڈاکت  چ ۔سی ۔پ ی ۔ای 
 
ت رڈئ ن ) ۔پ ی ۔اب م2001اپ  ی ۔سی ۔آر ۔( ای  ی ۔ ج   ۔پ 

ی
 
ی ما کرسن ر چ 

م               ڈاکت  چ ۔سی  ۔پ ی ۔ای 
 
ت رڈئ ن ) ۔پ ی  ۔اب ی۔ (   2007اپ  ی۔ پ  م۔ آر۔ سی۔ ج   ای 

ن رمی  ی ت 
 
ڈا ای ف ف ر امای  م      ڈاکت  چ ۔سی  ۔پ ی ۔ای 

 
را ) ۔پ ی  ۔اب ت 

 
ڈپ ی ۔او ۔سی ۔آر  ۔( ڈی2004ای  م ۔، ائ ن۔  ج  ی ۔سی  ۔آر ۔ای  ی ۔ج   ۔ پ 

ل  ت  ن  ی می 
ک
ی سی 

 
ن
 
ت ق
 
ر سن ی      ڈاکت  م ۔پ  گھم ) ۔ان س ۔پ ی ۔ای 

ت  پ 
ا م2009ی  ی  ۔سی ۔آر ۔( ای  ی ۔ ج   ۔پ 

ے ملمور  ن ج 
 
ر پ رائ

م            ڈاکت  چ ۔سی ۔پ ی ۔ای 
 
م2006گلاسگو ) ۔پ ی ۔اب ی ۔سی ۔آر ۔( ای  ی ۔ج   ۔ پ 

ری ی ت  ڈرئ ن سی پ  ر ای 
م            ڈاکت  ارسٹ ) ۔ڈی ۔ای  ج  م1994ب  ی ۔سی ۔آر  ۔( ای  ی ۔ج  م  ۔ ،پ  م ۔ای  ۔سی۔ای   ۔ ای 

ل سی اسمی ھ ت 
ر پ  ی                 ڈاکت  م ۔سی ۔ان س  ۔پ  چ  ۔سی ۔پ ی ۔ای 

 
م1993گلاسگو ) ۔پ ی ۔اب ی  ۔سی ۔آر ۔( ای  ی ۔ج  ی ۔او ۔سی ۔آر ۔ڈی ۔،  پ   ۔ ج 

ر سال ای ک م ہ  ادہ اس کے علاوہ ہ  ا ای ک سے زی  رار ک ی  ست  ی رج  ی پ  ںج  س می 
 
کٹ امل  و پ ری  ےس 

 
ں کرن ی  اس  مکمل طور پ ر   ۔ ی ہہ  س کے ی  ے، ج  ر ہ  ل ڈاکت  ای  ال ہ  ق  ت  ں سن  می 

ے.  کام ا ہ  ی ت مکمل کر رہ  رپ 
 
ی پ

 
ن ی ت سے اپ 

 
ن ی کی چی  ی پ  و اب ج  ے، خ  ری ہ ہ  ج 

 
 کا ب

 

 

 

ر سپ ورٹ ورکر  ٹ  کن  لت ھ  ی  رسز / ہ 
 
س پ

 
کٹ  پ ری 

می 
ں دان  ن می  ں ج  ی  ی ہ 

 
ن پ  ام د ج 

 
دمات اب عدد خ  ں مت  رسی 

 
س پ

 
کٹ ٹ سٹ  مرضپ ری 

ر پ  ت  ت کل سمی  ا، سرواپ  ت  زہ لن 
اپ  وں کا خ 

 
لا مری ض

ت  ں من  رہ می  ت 
 
ورہ وغ ون مش 

 
لی ف ت 

دمات، پ  ع جمل کی خ 
 
، مای

ں۔ اگر آپ کو  ی  امل ہ  ےس  ک ہ  ورہ د س  ت الی ہ عملہ آپ کو مش 
 
ق
و است 

 
ے ت ی  ہ  ا ا خ  کھت  ی کو دی  ی پ  ا ج  رس ی 

 
ےکہ آپ کو پ ا ہ   ۔ے سکت 

ر کلت لا سمٹ شن ی ۔آر   سست  لڈ( ۔ائ ن ۔ج  ت 
 
ر ڈت ون شن )ون سٹ ق ر کلی ت 

ی  ۔آر     سست  لڈ)  ۔ائ ن ۔ج  ت 
 
 گوون( /ون سٹ ق

 

رکٹ  ں ڈسٹ  رسٹ 
 
      0141  355 2180                                پ

س 
 
کٹ ں پ ری  رسی 

 
رکٹ پ

ں کے انڈست  ی  ی ہ 
 
ھال کرپ کھ ت  وں  کی دی 

 
و گھر  مری ض ے خ  ں ہ  ہی 

ل ن  ای  ے کے ق 
 
ھوڑن ا  0141355 2180۔ ان سے ج  ون کرکے رای طہ کت 

 
ف

ں۔ ی  ے ہ  ھوڑ سکی  ام ج  ت ع  ک پ  ری پ ر ای  ی سرج 
 
ن ت ادل طور پ ر ، آپ اپ 

 
ے۔ من ا ہ  اسکت   خ 



ر لت ھ وی سن ٹ  ی   ہ 

ر لی ھ ون سی ت  ت  ھال  ہ  کھ ت  وں کی دی  چ 
 
ے ب

 
ھون ےج 

 
ں اور  کرن ی  لفہ  ت 

 
ت ادل طور پ ر  مخ

 
ا من ے ی  ا ہ  اسکت  ا خ  ون کے ذری عہ رای طہ کت 

 
ں. ان سے ف ی  ے ہ  ٹ ش کرسکی  ورہ پ  ل پ ر مش 

مسای 

ت الی ہ عملآپ 
 
ق
ھکے  ےاست 

 
ں۔ سات ی  ے ہ  ھوڑ سکی  ام ج  ت ع  ک پ     ای 

ولی  ڈی ہ  ت  رس من 
 
اف پ    0141 276 8812                                                                                    است 

ن مٹ سی )گوون( رلی ڈ رس س 
 
اف پ  0141 531 8414  است 

 

کس
ی لی 

 
ٹ
وٹ  پ  ر    کم ٹ  ٹ ش 

 
کٹ ل                  پ ری  رڈی 

 
وپ
 
ت کا ٹ  رٹ 

ی کو 
 
ک رساپ وں ی 

 
ات ی  ی کے ا

 
ن
ر  کمی وپ 

ت  ٹ س 
 
کی کس پ ری 

ی لت 
 
ن
اکمی وپ  ت  ے۔ ممکن پ  ی ہ 

 
ش،  سکن

 
ان ٹ سے کے معاملات رہ  ٹ ،پ   

ت ف
 
ن ی  می،  پ 

 
ے کی ق

 
یکھان

 
ن ہاپ ن/، پ  لی  ل  اکت 

ی مسای 
ٹ سے سماج  ج 

ت ال اور مدد کرسک 
 
ت ادلہ چ یپ ر پ 

 
ت الی ہ  ن

 
ق
ا است  ی ی  ی پ  ے ج  ی  پ  ے پ راہ کرم ا

لی  ے کے 
 
ام کرن ظ  ت 

 
ات کا اپ ے۔ ملاق   سے ی ات کرئ ں۔ عملے ہ 

                                                       

ھرای سٹ
 
زٹ وت

 
کون                        ف ن  لٹ  ی   ج 

ھران سٹ 
 
زت وت

 
کھ   ف وں کو پ راہ راست دی 

 
ے والے مری ض

 
ٹ ش آن ھ پ 

 
وڑوں کے درد کے سات ھوں اور خ 

ی  ے۔ اس کے ی عد و اور مرض کی پ  ا ہ  ت ص کرسکت 
 
خ
 
س
 
ت صلہ  ہن

 
است ا ق مت 

ں ی  ل ہ  ای  ے کے ق 
 
ے۔ کرن ا ہ  وسکت  امل ہ  ا س  ھ رای طہ کری 

 
ی کے سات ی پ  ے آپ کے ج  لی  ات کے  ت ق 

 
حق
 
د ب ا مزی  ا ی  ر کری 

 
 ٹ کو ری ف

می
 
ارن ی ڈی  ھراپ 

 
زت وت

 
م ف

 
ای ں ق  ال می  ت  ں اسن  س می   ج 

ت الی ہ
 
ق
ا است  ی ی  ی پ  ے ج  ی  پ  ے پ راہ کرم ا

لی  ے کے 
 
ام کرن ظ  ت 

 
ات کا اپ  سے ی ات کرئ ں۔  عملے ملاق 

 

ارماسسٹ 
 
 ف

ات کے ارماسسٹ کا کردار روز مرہ ادوی 
 
ا ہ   ق ل کو خل کری 

ں  ،ےمسای  ا اور علاج کے ی ارے می  ت  پ  ورہ د
ے والوں کو مش  ی  لن  ارمٹ سی( 

 
ات )ت ولی ق عدد ادوی 

ں مت  س می  ج 

ت الی ہ عملے سے ی ات کرئ ں۔ 
 
ق
و پ راہ کرم است 

 
ں ت ی  ی سوالات ہ 

 
ں کوپ ات کے ی ارے می  ی ادوی 

 
ن ے۔ اگر آپ کو اپ  امل ہ  ا س  ت  پ  ورہ د

ت کل مش 
 
ن  کلی 

 

س کے  کیآپ  
 
کٹ ی پ ری  پ  ی  یاور   علاوہج  سی طٹ 

 
ے   کوی اب ہ  ی 

 
 مدد دسی

ے .１ ا زکام ہ  سی ی 
 
ے۔  ،اگر آپ کو کھان ا ہ  ارماسسٹ آپ کی مدد کر سکت 

 
ی ق

 
ن
و آپ کا کمی وپ 

 
ے ت ی ماری ہ  عمولی پ 

ی م
 
ے کو کوپ ج 

 
ب ا اگر آپ کے   ی 

و ، آپ کو  .２
 
ے ت لہ ہ  کھوں کا مست 

رسٹ اگر آپ کو آی 
ی ومی ت  ے۔  آپ  ی  ہ  ا ا خ  ای  اس خ   کے ی 

و، آپ کو  .３
 
ے ت لہ ہ  ی وں کا مست 

 
ے. اگر آپ کو داپ ی  ہ  ا ا خ  ای  اس خ  ر کے ی  ی وں کے ڈاکت 

 
 داپ



ون کرکے ت وڈ .４
 
لی ف ت 

و ، آپ پ 
 
ے ت لہ ہ  اؤں کا مست  ری ااگر آپ کو ی  ت  ورہ کرپ  ں:  سے مش  ی  ے ہ  ت ر 0141 347 8909سکی  م پ 

 
ای گ ی  ت 

 
ن ح  -۔ اوپ  معہ صب   8ج 

ے سے رات  ج 
 
ی   8ب

 
ق ک، ہ  ے ی  ج 

 
ح  ےب ہر  9کو صب  ے سے دون  ج 

 
ی عے: 1ب ل کے ذر ا ای مت  ک ی  ے ی  ج 

 
 ب

AHP.Appointments@ggc.scot.nhs.uk 

ی ک .５ ھراپ 
 
زت وت

 
ھیآپ ف ں:  و ت  ی  ے ہ  ود خوالہ دے سکی 

 
                                                                  خ

physiotherapy-services/msk-health/health-http://www.nhsggc.org.uk/your 

ر .６ ال کے کسی ماہ  ت  سن  ر اگر آپ کو ہ  ی آپ ک ڈاکت  ی پ  و آپ کا ج 
 
ے ت رورت ہ 

 
ے کی ض کھی  اکو دی  ر کر سکت 

 
ے و ری ف  ۔ہ 

کے .７
ی  ا ں ی  س مٹ  کٹ ج  سے  ٹ  ے ، ج  وٹ لگی ہ  کو معمولی چ  رورت  اگر آپ 

 
ا   کی ض کرم ی  ی ہ ڈی ، پ راہ 

 
وپ ی ہ 

 
وپ
 
م    111ٹ ٹ )ای  رپ ز ٹ وٹ  ج 

 
ر ان

ٹ  ماری مائ  کری ں اور ہ  کال  پ ر 

ی ٹ و( سروس  
 
ں کاآپ ھٹ  اورت  اور NHS 24۔ ٹ وچ  ون مس 

 
لی ف ت 

ا پ  ڈت و ی  ں وی  ے۔ اس می  ا ہ  ا کری  ورہ دے گا کہ آگے کت  ں   آپ کو مش  ی ت و می 
 
م آپ مارے ای  ہ 

ے۔  ی ہ 
 
وسکن امل ہ  ات س   ملاق 

ے  24 .８ ی 
 
ے وا کھلاگھن ی  ہ  سی لےر

 
ٹ ات اور ان مرج  عی ہ خادی 

گہا  ش  ں:  ن خ  ی  ع ہ 
 
ال، واق ت  سن  ی ہ 

 
ی ورسن

 
ھ ت وپ

ی  ن الزپ  ی 
 
ی  1345• کوپ  G51گوون روڈ، گلاسگو ج 

4TF -  :ون
 
لی ف ت 

رمری،  0141 452 2811پ 
 
ف
 
ل ای

ٹ، گلاسگو،  84• گلاسگو رای  رپ 
ون:  - G4 0SFکٹ سل است 

 
لی ف ت 

 211 5608پ 

ی وک،  0141 لڈ روڈ، گرپ  ت 
 
ال، لارک ق ت  ل اسن 

ڈ رای  ورکلای 
 
ون:  - PA16 OXN• ات

 
لی ف ت 

 0141 314 6195پ 

 

ن 
 
ش ری  شٹ   رج 

ھ 
 
س کے سات

 
کٹ نپ ری 

 
ش رن  ست  ے کہا  رج  لی  ے کے 

 
ارم پ ر کرن

 
ک ق ھ ای 

 
صت لات کے سات

ف 
 
ے کی ی ی  پ  ودہ  ھلے / موخ  چ 

 
ر اور ب ھلے ڈاکت  چ 

 
ے ب ی  پ  ے، آپ کو ا لی  ے کے 

 
ے گا. کرن

 
ان خ 

سٹ 
 
ٹ
 
ٹ س ک رن سی  ےای 

 
ھرن ارم ت 

 
ں آپ کی مدد کر ق ے می  ا ہ  ے، اور اس سکت  ا ہ  رار رکھت 

 
ے کا خق پ رف

 
کار کرن ے سے ای 

 
ی ول کرن

 
ے مری ض کو ق ی 

پ  ر   ں آپ  صورت خال۔ ڈاکت  می 

ت ان کرے گا.  وہ ات پ  ماکو اس کی وخ  رچ 
 
اورت کے دوران پ ی مش 

 
ٹ کو اٹ  کری ں  اگر آپ  ں اعلان  ارم مٹ 

 
ن ف

 
ش ری  شٹ  کرم اس رج  دمات پ راہ  کی خ  ی 

 
 /پ

 
ر ائ ٹ  رپ رئ 
ے    ٹ  رورت ہ 

 
کی ض

کہ اور  ھی  ے. ی ہ ت  رورت ہ 
 
کی ض کس زی ان  کو   آپ 

ی دی لی  کی ٹ  لات  صی 
ف 
 
ی ی
 
 ذاپ

مت  
 
ون ن

 
لی ف ت 

ا پ  ی ہ ی  ام ، پ  ل ی  ت دی  ں ر پ  ے کی صورت می 
 
ون لد عم  ہ  لد از خ  ت الی ہ لےخ 

 
ق
ارم است 

 
ت ادل طور پ ر ، ق

 
ے۔ من

ی  ہ  ا ا خ  ای  ا خ  جرپ ری طور پ ر مظلع کت 
 
اس کو ب   عملے کے ی 

ں۔ ی  ت اب ہ 
 
 دسن

چ ای س سروسز 
 
ر ای ن ان ٹ 

 
 غ

ہت سی  حت ن 
 
چ ان س کے ب

 
ی ائ ن اب ی پ  ٹ سے  ج  دمات ج  چ ان س خ 

 
ر ائ ن اب ت 

 
ں ، لت کن غ ی  ت ہ   

دمات مف ٹ خ  ڈی کل  پ رات وپ  ارم اور مت 
 
س کلی م ق

 
ورن ش 

 
کی ٹ ، ان

ت ق  ڈی کل سرپ  مت 

ورہ دے کے ں مش  ت الی ہ عملہ اس ی ارے می 
 
ق
ے۔  است  ی ہ 

 
اپ ٹ س وصول کی خ 

 
ے ف لی  س کے 

 
ےرت ورن ا ہ  ں۔کہ  سکت  ی  ا ہ  ز کت  ارج  ودہ خ   موخ 

اوپ ز   ج 
 
 ن

و  ں خ  ی  کر گزار ہ  ے س  لی  اوپ ز کے  ج 
 
ہ ب

مٹ ش 
م ہ  سہ 

 
کٹ   پ ری 

 
ا سکن ت  ر پ 

ہت  ے کو ن 
 
لان ا اگر آپ  یکے خ  ے، ی 

 
اوپ ز کو ری کارڈ کرن ج 

 
ھی ب

ی کسی ت 
 
ی طور پ ر دی گن

 
ت الی ہ عملہ زی اپ

 
ق
ں. است  ی  ہ 

م کر راہ 
 
ارم ف

 
ک ق و ای 

 
ں ت ی  ے ہ  ی  پ  ح د ب 

رچ 
 
ے کو پ ں لکھی  ی  ے ہ  مسکی  وں ک . ہ 

 
ا مری ض ت 

 
وق
 
ا ف ت 

 
ھی کرئ ں گے، اور اوق ے والوں کے سروے ت  ی  لن  ں حصہ  وں گے. اس می  کر گزار ہ   س 

http://www.nhsggc.org.uk/your-health/health-


ات   کای   ش 

و  ت خل ہ 
 
ل اس وق

ر مسای 
 
ادہ پ ں کہ زی  ی  ے ہ 

 
د کرن م امت 

ائ ں ہ  ت   خ  و  کہچ  دا ہ  ت  مار  الی ی ہ۔ ںوہ پ  و ، ہ 
 
ے ت رورت ہ 

 
ے کی ض

 
ت کرن کاپ  ے کہ آپ کو  ش  ا ہ    ی ، اگر آپ کو لگت 

ات کے  کای  ر( کو ش  ج  ب 
 
ن س می 

 
کٹ ھر رے )پ ری 

ی  ن  ات ہ  کای  ے۔ ش  ی ہ 
 
اسکن ت الی ہ سے خاصل کی خ 

 
ق
ی است  ہ کار کی ای ک کاپ  ے.  دیطری ق  ی  ہ  ا ی خ 

 
اپ  خ 

ی  معذور 
 
 رساپ

ل  ں مرکزی داخ  لڈ می  ت 
 
ں ، اور ون سٹ ق ی  ی ہ 

 
اپ م کی خ 

راہ 
 
طح پ ر ف

ش
ی 
 
ن دمات زمن  مام خ  وں کی ن 

 
ی ڈن سک کے  ہمری ض

 
ن
ں مرکزی کمی وپ  ب اور گوون می  رپ 

 
ب دروازے کے ف رپ 

 
ف

ں۔  ی  ت اب ہ 
 
وای لٹ کی سہولت ات دسن

 
ی سے معذور ت ی پ  اج  واست ملاق 

 
وں ت کی درخ

 
گ  دوت ارکت  ں۔ معذور ی  ی  ی ہ 

 
اسکن ن کی خ 

 
ا آن لائ ی طور پ ر ی 

 
ون کے ذری عہ ، ڈن سک پ ر ذاپ

 
ف

ں۔ ی  ت اب ہ 
 
ں دسن  صحت مراکز می 

 

 

ورہ    ر سے مش   ڈاکٹ 

کہ ی ہ  دو وی  ں.  خ  ی  ے ہ  ورہ کرسکی  ر سے مش  ھی ڈاکت  ں کسی ت  س می 
 
کٹ امی/ساپ ٹ  آپ پ ری  ں  مق  ر ضرف گوون می  ھ ڈاکت  ں کہ کچ  ں رکھی  ن می  ی ذہ 

 
ے لہذا پ راہ مہری اپ س ہ 

 
کٹ پ ری 

ں اور  ی  ی م ہ 
 
ہمق لڈ م  کچ  ت 

 
ںضرف ون سٹ ق ھال کی  کھ ت  اکہ دی  ے ی  ی  ہ  ا ی خ 

 
ش کرپ

 
ے کی کوس کھی  ر کو دی  و آپ کو اسی ڈاکت  ھی ممکن ہ  ب ت  سلسل  ھااج   ا ۔  ج 

 
ےن رار رہ 

 
 ۔ پ رف

دمات  کی خ  م  رچ   مٹ 

ون کی
 
اس ف مارے ی  ا ہ   ہ  وسکت  اب ہ  ج 

 
ب
م کا اپ  رج  ون مت 

 
ات ا خ  و مرد ی 

 
و ت روری ہ 

 
ے اور اگر ض ا ہ  ی  ا ی ہ رکھا خ 

 
ف
مام معلومات کو ح  ے۔ ن  ت اب ہ 

 
دمات  دسن مہ کی خ  رج 

 
ے۔ مدد سے پ

م ورہ  اار ہ  وگا مش  ں کہ آپ کو کس زی ان ک ہ  ی 
 
اپ ت  ت الی ہ کو پ 

 
ق
ت است 

 
ے وق

 
گ کرن ات کی ی کت  ی ملاق 

 
ن م کیکہ آپ اپ  رج  ے۔ اس سے  ے مت  رورت ہ 

 
ات ض ں آپ کی ملاق  ہی 

ان 

ے  لی  ک 20کے   ٹ ی 
ے  کا می

 
ج ان ے کے ب 

 
عمال کرن

گرپ زی است 
ا مجدود ای  ے ی 

 
حصار کرن

 
ی ہ داروں پ ر اب م آپ کو رس  ملے گی۔ ہ  ازت  ے کی اخ 

 
ص کرن

 
ت
 
ت مخ

 
ی وق

 
اف اص 

ے 
 
عمال کرن

دمت کو است  ورہاس خ  ں۔  کا مش  ی  ے ہ  ی  پ   د

ں  ٹ 
اب  ی ٹ/ملاف  م

ت 
 
ی  اٹ وب 

ں ی  ات کے ذری عہ ہ  اورت ملاق  ری مس  مام سرج  لات  ن  عطت 
 
ں اور ی ی  ے ہ 

 
ون لف ہ  ت 

 
ر مخ

ر سے ڈاکت  ات ڈاکت  ری کے اوق  ں۔  سرج  ی  ت اب ہ 
 
ک دسن ہر ی  ح اور دون  معہ کی صب  ت ر سے ج  اور پ 

ام ے  س  ی 
 
ق ر ہ  م ہ  ں. ہ  ی  ے ہ  وسکی  ل ہ  ت دی  ہ سے پ  ی ماری کی وج  ا پ  ن دن ی  ی 

ت ر سے ی دھ) کو پ  ہلے سے ی ک پ  گ( ضرف ن  ے  ت  لی   ٹ کے 
می
ی 
 
ن
 
اپ ی ای  ی پ  دہ ج  ے  6.30سے  6.00س  ج 

 
ب

ک کھل  ی 
 
ون ںے ہ  ی  وے۔ ے ہ  ری کھلے ہ  ی ع سرج  ون کے ذر

 
لی ف ت 

ات کے دوران پ  ت الی ہ  ےاوق 
 
ق
ٹ ی ک سےاست 

 
می
ی 
 
ن ں۔  ات وپ  ی  ی ہ 

 
اسکن  کی خ 

ں   ی  س ہ 
 
کٹ کسٹ س پ ری  سڈ ای 

 
ڈوان ک ای  م ای 

ں۔  -ہ  کھ سکی  ی دی  ی پ  د کا ج  ی ن ست 
 
ن د کے دن اپ  ی ن ست 

 
ن و ، مری ض اپ  ھی ممکن ہ  ہاں ت  ے کہ ، ج  ا ہ  ای  ت  ی پ 

 
ن ن 
 
صد اس ی ات کو ی ق مارا مف  ہ 

ےاس ی ات کو  لی  ے کے 
 
ان ت  ی پ 

 
ن ن 
 
سم کی ی ق

 
ن ق ی 

م پ  ے، ہ   ٹ دے سکی 
می
ی 
 
ن ں:  ات وپ  ی   -ہ 

کی  سا .１ ی دن   ٹ ہ 
می
ی 
 
ن ر  - ات وپ 

 
ادہ پ ی کی زی  ی پ  ماری ج   ٹ ہ 

می
ی 
 
ن ں۔ سا ات وپ  ی  ی ہ 

 
اپ ی دن ی ک کی خ   ہ 



یپ   .２ گٹ  کی   ٹ ہلے سے ی ک 
می
ت 
 
ی ی  -  اٹ وب  ی پ   ٹ ج 

می
ی 
 
ن ک  ات وپ  ہلے سےکا ای  م  حصہ ن  کہ ہ  ے ، کی وی  ا ہ  اسکت  ا خ  ےی ک کت  ی 

پ  ا ہت  خ  ں کہ ن  ی  ں ہ  ات می  س پ ر ملاق 
 
ون
 
کم ت

ر 
 
ادہ پ رسوں کی زی 

 
ا ۔ پ وسکت  ں ہ  ہی 

ہ آسان ن  مٹ ش 
ا ہ  رکت کری 

 ٹ س 
می
ی 
 
ن ہلے ات وپ  ں۔  ن  ی  ی ہ 

 
اپ  ی ک کی خ 

ون   .３
 
لی ف ی 

 ٹٹ 
می
ت 
 
ی ع  - اٹ وب 

 
ھ مواق ن کچ  ےج  سے ہ  ن  ھ ا

 
رس کے سات

 
س پ

 
کٹ ا پ ری  ر ی 

ے  پ ر ، آپ ڈاکت  ون پ ر ی ات  کر سکی 
 
ں۔ ف ی  ے ہ  ی  ہ  ا ا خ  ت ال کری 

 
ت ادلہ چ ت ز پ ر پ  کسی ج 

ں ، ج   ی  ا ہ  ج ی 
 
ب ا ت 

 
ٹ سٹ کے پ

ات ٹ سے پ  رس آپ کو آپ کادوی 
 
ا پ ر ی 

ت پ ر ، ڈاکت 
 
دہ وق ہلے سے ی ک س  ون کرے گی۔   ے۔ ن 

 
ر پ ر ف مت 

 
ون ن

 
لی ف ت 

د کے پ   ن ست 

 

ی ٹ  م
ت 
 
ی ا  اٹ وب  کری  شوخ 

 
 کو مٹ

 ٹ اگر آپ 
می
ی 
 
ن ں  پ ر  ات وپ  ہی 

کہ  آ ن  ے رای طہ کرئ ں ، کی وی  لی  ے کے 
 
شوخ کرن

 
و اسے مٹ لدی ممکن ہ  ی خ 

 
ن
 
ن و ، پ راہ کرم ج 

 
ے ت رورت سکی 

 
کسی دوسرے مری ض کو اس کی ض

ے۔  ی ہ 
 
وسکن  ہ 

 دورہ /پ ر علاج گھر  

ے ہ   لی  وں کے 
 
ں  ےی ہ ان مری ض ری می  ا سرج  ں ی  ی  د ہ  ت  ں پ  و گھر می  ےخ 

 
ں۔    آن ی  ی مار ہ  ہت پ  ے ن  لی  ر کی  ی ہ گھر کے دورےکے  یڈاکت 

 
و پ راہ  مرض ھی ممکن ہ  ب ت  ں.  ج  ی  پ ر ہ 

اس  ر کے ی  کہ ڈاکت  ش کرئ ں کی وی 
 
ے کی کوس

 
ں آن ری می  ہاں کرم سرج  وں گی.  ن  ر سہولت ات ہ 

ہت  ت اور ن 
 
ادہ وق ح زی  کرم صن  و، پ راہ 

 
و ٹ رورت ہ 

 
کی ض گھر کے دورے    9.30اگر 

کری ں. ون 
 
لی ف ی 

کو ٹ  ری  و سرج  لدی ممکن ہ  ی خ 
 
ٹ
 
ی ہلے ج  ے سے پ  ج 

 
 ن

ات /  ے  ادوی 
 
سج
 
 ن

  

ی ٹ ی  ون آرڈ رب 
 
لی ف ی 

کا ٹ  وں 
 
سخ
 
ں  -ر ی ون کرکے 24آپ دن می 

 
ری کو ف ی سرج 

 
ن ے اپ  ی 

 
مار  گھن ے   یہ 

 
سج
 
ضوص ن

 
ےمح ی  پ  ھوڑ کر ا ام ج  ت ع  ک پ  ن پ ر ای 

 
گ لائ ی ٹآرڈری  ی  ے کا  رب 

 
سج
 
ن

مام  اس ان ن  ں کہ آپ کے ی  ی 
 
اپ ت  ی پ 

 
ن ن 
 
ں۔ پ راہ کرم اس ی ات کو ی ق ی  ے ہ  ی ٹآرڈر دے سکی  ی  ہ  رب 

 
سچ
 
ے۔ آپ کا ن رورت ہ 

 
ن کی آپ کو ض ں ج  ی  ت اب ہ 

 
ام دسن ات کے ی  ادوی 

وگا ) 48 ت اب ہ 
 
در دسن ی وں کے ای 

 
عطت لات(.  علاوہ کہگھن

 
ی ہ اور عوامی ی ف   ہ 

ون      گووان 
 
ن 0141 882 2222ف

 
ش ن 2، آن 

 
ش   3، آن 

لڈ  ت 
 
ون       ون سٹ ق

 
ن  0141 882 2222ف

 
ش ن 1، آن 

 
ش  3، آن 

  

ٹ ں
 
راب کو دہ  ے 

 
سج

 
ے ی
 
وت ے ہ 

 
کرت عمال 

کا است  ارم 
 
 ری آرڈر ف

ے ک
 
سج
 
ں طرف ای ک  یآپ کے ن ی 

 
ےداپ

 
ھاڑن ں آپ کو  ت  س می  ے ج  ی ہ  ے دیکی پ رج  ہرست ہ 

 
ات کی ف اعدہ ادوی 

مام ی اق 
ے والی ن 

 
ان ے کے خ 

 
واست کرن

 
ے کی درخ

 
سج
 
۔  دوی ارہ ن

ہ 
 
سچ
 
ری کے خوالے کرئ ں۔  ن ا سرج  و اسے ت وسٹ کرئ ں ی 

 
ا ت ں اور ی  ی 

 
ان لگاپ س 

 
اء پ ر ن ت 

 
رورت کی اس

 
ی پ ر ض ے پ راہ کرم اس پ رج 

ے  48لی  لی  ے کے 
 
مع کرن در ج  ی وں کے ای 

 
گھن

و 
 
ں ت ی  ے ہ 

 
سلک کرن

 
ہ مٹ

 
اف ڈرن س لق  ت ادل طور پ ر ، اگر آپ ای ک مہر والا ای 

 
وگا۔ من ت اب ہ 

 
ہ ت وسٹ کرئ ں گے۔دسن

 
سچ
 
م آپ کو ن  ، ہ 

یاٹ  
 
ی عے  ٹ ارمٹ سی کے ذر

 
امی ف ی ٹمق  ی  ا   رب  کری  مع  ے چ 

 
سج

 
 ی



ری سے آپ کے  ز اب آپ کی طرف سے سرج  ارمٹ ست 
 
ر ق

 
ادہ پ ی ٹزی  ی    رب 

 
ام کرسکن ظ  ت 

 
ے کا اپ

 
مع کرن ے ج 

 
سج
 
ا وہ ی ہ  ین ں کہ کت  ھی  ارماسسٹ سے ت وج 

 
ے ق ی  پ  ں۔ پ راہ کرم ا ی  ہ 

ں اور  ی  ے ہ 
 
ٹ ش کرن دمت پ  ےپ  ا خ 

ے کا  ی 
 
سج
 
ت ن

 
ے وق ی  پ  ملےسےآرڈر د ورہ  عا ںمش   ۔   لی 

ج 
 
ان ی 

 
ٹ سٹ کے ٹ

 ب 

ب آپ کا  دازہ کوی ج  رس  آپ کو ای 
 
ا پ ر ی 

و ڈاکت 
 
ے ت ا ہ  وی  ٹ سٹ ہ 

لگے گا۔  دے گا پ  ت 
 
ا وق ت 

 
ں کن ے می 

 
چ ہ وان س آن ب 

 
ن
ےکہ پ  ی  پ  ے: ا لی  ے کے 

 
ج خاصل کرن

 
ب ا ت 

 
 - پ

لڈ ی 
 
ح  - وی سٹ ف ے کے ی عد  10.00پ راہ کرم صب  ج 

 
ون کرئ ں، آن    0141 882 2222ب

 
ن پ ر ف

 
ن 1ش

 
ش  4، آن 

ح  -گوون  ے کے ی عد  10.00پ راہ کرم صب  ج 
 
ن   0141 882 2222ب

 
ش ون کرئ ں، آن 

 
ن 2پ ر ف

 
ش  4، آن 

 

اں  وق اور ذمہ داری 
 
وں کے حق

 
 مری ض

  

ے۔
 
ان ا خ  اؤ کت  ھ پ ری 

 
رام کے سات ار اور اجت  گی، وق 

ست 
 
ان ھ س 

 
ے کہ آپ کے سات  آپ کو ی ہ خق خاصل ہ 

ھ  ·
 
ی م کے سات

س پ 
 
کٹ ے کہ پ ری  ہار کرئ ں۔ ی ہ آپ کی ذمہ داری ہ 

 
گی کا اظ

ست 
 
ان ھی اسی طرح س   ت 

ار  ظ  ت 
 
ادہ اپ  ٹ سے زی 

ٹ س می
ت سے پ 

 
ررہ وق

 
ے مف ی  پ  ااگر آپ کو ا ے۔  کرای  ے کا خق ہ 

 
و آپ کو مظلع کرن

 
ے گا ت

 
ان  خ 

ی  ·
 
ن ے کہ اگر آپ اپ   ٹ ی ہ آپ کی ذمہ داری ہ 

می
ی 
 
ن ں مظلع کرئ ں۔ ات وپ  می 

و ہ 
 
ے ت ے والی ہ 

 
ون ا دپ ر ہ  ں ی  ی  اضر ہ  ے سے ق  رار رکھی 

 
 پ رف

ی ماری ے۔ اگر آپ کی پ  ے کا خق ہ 
 
واست کرن

 
ے کی درخ

 
ان و آپ کو گھر خ 

 
ے ت ی ہ 

 
ی ور کرپ ے پ ر مخ 

 
ان ا کمزوری آپ کو گھر خ   ی 

وٹ کرئ ں کہ آپ  ·
 
و۔ )پ راہ کرم ت ہ ہ  روری ی 

 
ی طور پ ر ض ی سے طن 

 
ن
 
ک کہ ی ہ سخ ب ی  ہ کرئ ں ج  واست ی 

 
ے کہ گھر کے دورے کی درخ ی ہ آپ کی ذمہ داری ہ 

می
ں چی  ے کے ی ارے می 

 
ر کو گھر کا دورہ کرن ں. کے ڈاکت  ی  وں خاصل ہ 

 
ے کا خق اور ذمہ داری دوت

 
ت صلہ کرن

 
 ق

ھ ت ورڈ  یکسی مری ض ک
لی  ت  م ہ  ں، اور ہ  ی  ے ہ  م ت ولٹ س کو کال کرسکی 

ں، ہ  ز ی دسلوکی کی صورت می  ا دھمکی آمت  دد ی  س 
 
ھ پ رن

 
گر لوگوں کے سات ا دی  ں عملے ی  ری می  سے آپ کو سرج 

ی  ضوضی ج 
 
ں ای ک ح ہر می  ں. س  ی  ے ہ  ے کہہ سکی  لی  ے کے 

 
ان ت  ہرست سے ہ 

 
ماری ف ے گا۔ہ 

 
ان ا خ  ر کت 

 
وں کو ری ف

 
دد مری ض س 

 
ں پ رن س می  ے ج  س ہ 

 
کٹ ی پ ری   پ 

  

راک  ٹ 
 
کا اس  معلومات 

ی   ذ اور کمن 
ت معلومات کاع 

 
اج ت  ل س  ای  ں ق  ے۔ آپ کے ی ارے می  ی ہ 

 
ل کرپ عمت 

 
ی
ون کی 

 
ات ی کے ق 

 
ک رساپ ڈی کل ری کارڈ ی  ن اور مت 

 
کش ت 

ا پ روپ  ت  پ  س ڈ
 
کٹ رار رکھی ی ہ پ ری 

 
وں پ ر پ رف

 
ر دوت

 
وپ

ل خالات م  ہ ذی  درج  ے گی، اور مت 
 
ان ے گا: خ 

 
ان ا خ  راک کت  ت 

 
ھ اس

 
ں دوسروں کے سات  ی 

دمات سے.  · ال کی خ  ت  رسوں اور اسن 
 
لع پ

ے، ص  لی  ے کے 
 
م کرن راہ 

 
ی علاج ف د طن  ے مزی 

لی  ال کے طور پ ر، آپ کے   مت 

ے  · رورت ہ 
 
دی کی ض امت 

ے آپ کی رص  لی   ٹ سے. اس کے 
می
 
ارن ل ورک ڈی 

ٹ سے سوس  ے، ج 
لی  ے کے 

 
ں مدد کرن ے می 

 
دمات خاصل کرن گر خ   آپ کو دی 



ال کے طور پ   · ںمت  ظ کے معاملات می  حف 
 
وں کے ب چ 

 
 ۔ر، ب

  

لی ھ ت  ے گا۔ اگر ہ 
 
ان ا خ  عمال کت 

وں کی معلومات کا است 
 
ھی مری ض طح پ ر ت 

ش
ومی 

 
امی اور ف ے مق  لی  ں مدد کے  دی می  ت  ضوی ہ پ 

دمات کی مت  ے  ت ورڈ اور خکومت کو خ  ی  ہ  ا ں خ  ہی 
آپ ن 

ں  امکہ آپ کے ی ارے می  ے ی  و، پ راہ  ن 
 
ے ت
 
ان ا خ  عمال کت 

ں.معلومات کو اس طرح است  ی 
 
اپ ت  ں پ  می 

ی ہ 
 
 مہری اپ

  

کی آزادی   معلومات 

ی وری  کم چ  ھی 2005ی  س کو عوام کے کسی ت 
 
کٹ ون کے مظات ق پ ری 

 
ات ں۔ ق  ی  ی ہ 

 
اپ ی خ 

 
لاپ م اور خ 

 
ظ
دمات کس طرح مت  ے کہ خ  ے کا خق خاصل ہ  ی 

پ  ا ء سے عوام کو ی ہ خ 

ں ر مری ض( معلومات کے ی ارے می  ت 
 
دہ )غ در ری کارڈ س  س کے ای 

 
کٹ و پ ری  ے خ  ا ہ  وی  ا ہ  ت  پ  واب د ی  رکن کو خ 

 
ے پ راہ مہری اپ

لی  صت لات کے 
ف 
 
ے۔ ی ا ہ  واست کری 

 
صت لات کی درخ

ف 
 
ی

ر سے رای طہ کرئ ں.  ج  ب 
 
ن س می 

 
کٹ ھر رے، پ ری 

ی  ن   ہ 
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