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الاستفادة القصوى من الخدمات المقدمة في العيادات
· ثمة العديد من الخدمات المتوفرة في جلاسجو التي تهدف إلى مساعدتكم في الحفاظ على صحتكم. ويمكنكم الحصول على بعض هذه الخدمات مباشرة (يُرجى الرجوع أدناه)، بينما يمكن الحصول على البعض الآخر بعد التسجيل لدى عيادة الممارس العام (العيادة).
· إذا رغبتم في استشارة الممارس العام حول حالتكم الصحية، فإنكم تحتاجون إلى الاتصال بالعيادة المُسجلين بها وتحديد موعد للزيارة. قد يتعذر عليكم زيارة الطبيب في حالة الذهاب إلى العيادة بدون حجز موعد مسبق، وقد يُطلب منكم في العيادة العودة مرة أخرى في وقت لاحق، أو يُقترح عليكم زيارة متخصص رعاية صحية آخر أو مرفق صحي آخر.
· عند زيارة الممارس العام بخصوص حالة طبية ما، فقد يقوم بالترتيب لكم لإجراء المزيد من الفحوصات. وحينها سيقوم الطبيب بشرح الترتيبات اللازمة لهذه الفحوصات وكيفية الحصول على النتائج. يمكن إجراء هذه الفحوصات داخل العيادة أو في مكان آخر.
· إذا رأى الممارس العام أنكم تحتاجون إلى الفحص من جانب طبيب متخصص أو غيره من مقدمي الرعاية الصحية الآخرين، فسيقوم بإحالتكم؛ علمًا بأنه لا يمكنكم حجز موعدٍ لزيارة أحد اختصاصييّ هيئة الخدمات الصحية الوطنية (NHS) إلا بعد قيام الممارس العام بإحالتكم إليه.
· إذا كنتم تحتاجون إلى أي دواء، فسيعطيكم الممارس العام وصفة طبية لصرفها من الصيدلية والحصول على الدواء.
· إذا كنتم تفضلون زيارة ممارس عام ذكر أو أنثى، يرجى التحقق من ذلك في العيادة قبل التسجيل، حيث إن هناك بعض العيادات التي لا يعمل بها إلا أطباء فقط أو طبيبات فقط.
· تتوافر خدمات الترجمة الفورية، ويمكن للعيادة ترتيب توفير خدمة المترجم الفوري الشخصية أو عبر الهاتف.
· إذا كنتم بحاجة إلى خدمة الترجمة الفورية، يرجى طلب ذلك من موظف الاستقبال ليقوم بالترتيبات اللازمة لكم عند حجز موعدٍ.
· إذا اتصل أي شخص آخر بالعيادة بالنيابة عنكم، يرجى تذكيره بأن يطلب من موظف الاستقبال حجز مترجم فوري.
ساعدوا العيادة لتتمكن من مساعدتكم
· يمكن أن تتحول العيادات إلى أماكن مزدحمة للغاية، وحينها يبذل طاقم العمل قصارى جهدهم لاستيعاب جميع المرضى – وفي المقابل، يُرجى التصرف على نحوٍ مهذبٍ ولائقٍ. هناك بعض الأمور التي يمكنكم القيام بها لمساعدة العيادة في إدارة حجرات الكشف بسلاسة ومن ثمّ الالتزام بمواعيد الزيارات المحددة.
· إذا كان لديكم موعدٌ، يرجى الحضور في الوقت المحدد. وفي حال تعذر عليكم الحضور، يرجى إبلاغ العيادة مسبقًا؛ حتى يمكن الاستفادة بموعد الزيارة وحجزه لحالة أخرى في حاجة إليه.
· في حال عدم حضوركم في المواعيد المحددة لكم، قد تقوم العيادة بإلغاء تسجيلكم؛ ومن ثمّ ينتهي تسجيلكم كمرضى تابعين للعيادة ولا يحق لكم الحصول على خدمات طبية بها.
· إذا أراد أكثر من فردٍ من ذويكم زيارة الطبيب أو غيره من مقدمي خدمات الرعاية الصحية، فيُرجى حجز موعدٍ لكل مريض.
· إذا كنتم تريدون مناقشة مشكلة طبية معقدة، يرجى إبلاغ موظف الاستقبال حتى يتم ترتيب موعد زيارة ذات مدة زمنية مناسبة لكم.
· يرجى إخطار العيادة في حالة تغيير العنوان و/أو رقم الهاتف أو الهاتف المحمول.
ما هي المساعدات الأخرى المتاحة
· إذا كنتم تعانون من السعال أو البرد أو كان طفلكم يعاني من أي مرض بسيط، فيمكن للممارس العام تقديم المساعدة.
· إذا كنتم تعانون من مشكلة في العين، فيتعين عليكم الذهاب إلى طبيب العيون.
· إذا كنتم تعانون من مشكلة في الأسنان، فيتعين عليكم الذهاب إلى طبيب الأسنان.
· إذا كنتم تعانون من مشكلة في القدم، يمكنكم الحصول مباشرة على خدمات علاج القدمين عبر الاتصال على رقم الهاتف:
8909 347 0141، من الاثنين – الجمعة، 8 صباحًا – 8 مساءً، ويوم السبت من 9 صباحًا – 1 مساءً أو عبر إرسال بريد إلكتروني إلى العنوان: AHP.Appointments@ggc.scot.nhs.uk
· يمكنكم الحصول مباشرةً على خدمات العلاج الطبيعي عبر إرسال بريد إلكتروني إلى العنوان: http://www.nhsggc.org.uk/your-health/health-services/msk-physiotherapy/
· إذا كنتم تحتاجون إلى زيارة اختصاصي معين، سيقوم الممارس العام بإحالتكم إليه.
· إذا عانيتم من مشكلة صحية في غير مواعيد عمل العيادة، يُرجى الاتصال برقم العيادة على النحو المعتاد وسيتم إحالتكم إلى الخدمات المخصصة في غير ساعات العمل أو، بدلًا من ذلك، قد يتم إعطاؤكم رقمًا هاتفيًا آخر للاتصال به.
· تتوافر خدمات الطوارئ على مدار اليوم من خط هيئة الخدمات الصحية الوطنية المتاح على مدار اليوم. ويمكنكم الاتصال على هذه الخدمات على رقم الهاتف: 111، كما يمكنكم الدخول إلى موقعهم الإلكتروني: www.nhs24.com
· تتوافر وحدات الإصابات الطفيفة التي يقوم فيها فريق العمل بتقييم الحالات وعلاج الإصابات الطفيفة وإحالة الإصابات الأكثر خطورة إلى مكان آخر.
· مستشفى ستوبهيل الجديد، 133 شارع بالورنوك رود، جلاسجو، جي 21 3 يو دبليو. مواعيد عمل وحدات الإصابات الطفيفة من الساعة 9 صباحًا – 9 مساءً، الاثنين – الأحد، رقم الهاتف: 1536 355 0141
· مستشفى فيكتوريا الجديد، شارع جرانج رود، جلاسجو جي 42 9 إل إي. مواعيد عمل وحدات الإصابات الطفيفة من الساعة 9 صباحًا – 9 مساءً، الاثنين – الأحد، رقم الهاتف: 8474 347 0141
· مستشفى فيل أوف ليفين، الشارع الرئيسي، ألكسندريا، جي 83 أوه يو إيه. مواعيد عمل وحدات الإصابات الطفيفة من الساعة 8 صباحًا – 9 مساءً، الاثنين – الأحد، رقم الهاتف: 817345 01389
· دائرة غرب جلاسجو، موقع مستشفى يورك هيل. مواعيد عمل وحدات الإصابات الطفيفة من الساعة 9 صباحًا – 9 مساءً، الاثنين – الأحد، رقم الهاتف: 0290 201 0141
يمكن لهذه الوحدات تقديم العلاجات اللازمة لمجموعة من الإصابات؛ بما في ذلك التواء الكاحل والحروق والكسور البسيطة.
· في جلاسجو العُظمي، يتم مرافقة الأطفال الذين تقل أعمارهم عن عام واحد من المصابين بإصابات طفيفة إلى المستشفى الملكي للأطفال الواقعة بجانب مستشفى الملكة إليزابيث الجامعي (QEUH)؛ ويُصطحَب الأطفال من عمر عام حتى خمسة أعوام من المصابين بإصابات طفيفة إلى المستشفى الملكي للأطفال الواقعة بجانب مستشفى الملكة إليزابيث الجامعي (QEUH) أو إلى قسم الحوادث والطوارئ في مستوصف جلاسجو الملكي.
· في منطقة كلايد، يتم مرافقة الأطفال الذين تقل أعمارهم عن عام واحد من المصابين بإصابات طفيفة إلى مستشفى ألكسندرا الملكي، شارع كروسبار، منطقة بيسلي، بي إيه 2 9 بي إن؛ ويُصطحَب الأطفال من عمر عام حتى خمسة أعوام من المصابين بإصابات طفيفة إلى مستشفى ألكسندرا الملكي في منطقة بيسلي، أو مستشفى إنفركلايد الملكي، شارع لاركفيلد بمنطقة جرينوك، بي إيه 16 أو إكس إن، أو وحدة الإصابات الطفيفة التابعة لمستشفى فيل أوف ليفين.
· تتوافر خدمات الحوادث والطوارئ على مدار اليوم في المستشفيات التالية:
· مستوصف جلاسجو الملكي، 84 شارع كاسيل ستريت، جلاسجو، جي 4 أوه إس إف – رقم الهاتف: 5608 211 0141
· مستشفى إنفركلايد الملكي، شارع لاركفيلد بمنطقة جرينوك، بي إيه 16 أوه إكس إن - رقم الهاتف: 504351 01475
· مستشفى الملكة إليزابيث الجامعي، 1345 شارع جوفان رود، جلاسجو جي 51 4 تي إف – رقم الهاتف: 2811 452 0141
· مستشفى ألكسندرا الملكي، شارع كروسبار، منطقة بيسلي، بي إيه 2 9 بي إن – رقم الهاتف: 6195 314 0141
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